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I. Introduccion

En el presente documento se presentan un conjunto de indicadores de referencia para la
implementacion del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana en
las carreras de pregrado y programas de posgrado, para contribuir a la formacién continua

de profesionales.

Para la determinacion de los indicadores se estudiaron las caracteristicas del propio
Modelo, las primeras experiencias de implementacion, los reglamentos para la formacion
de pregrado y posgrado en Cuba y las experiencias internacionales para la implementacion

de programas en la modalidad a distancia.

Los indicadores identificados constituyen una referencia para realizar el diagndstico previo
que permita a cada institucion elaborar la estrategia de implementacion, que garantice el
adecuado disefio y ejecucion de todos los elementos que integran el Modelo.

Il. Indicadores para la implementacion del Modelo de
Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana

A partir de todos los aspectos analizados, se identificaron veintiocho (28) indicadores
agrupados en cuatro (4) componentes que se definen en funcién de los componentes del
Modelo.

COMPONENTE RECURSOS HUMANOS

1. Existencia de profesores con experiencia docente en la modalidad a distancia o que
hayan recibido preparacion para asumir su rol en esta modalidad.

2. Existencia de profesores con dominio de competencias tecnoldgicas para esta
modalidad y con conocimiento de sus funciones en correspondencia con el rol a
desempeniar.

Definicion del tiempo de dedicacion de los profesores a la modalidad a distancia.

4. Existencia de un personal de direccion (en correspondencia con la estructura
organizativa) comprometido con la implementacion de la modalidad a distancia.

5. Existencia de un personal preparado que conoce y asume las funciones de produccion
y gestion de los recursos educativos, de soporte técnico y de orientacion y apoyo al

estudiante en la interaccion personal directa con la institucion académica.



COMPONENTE ORGANIZATIVO

6.

10.

11.
12.

Existencia de una estructura organizativa en la universidad que norma, dirige y controla
el funcionamiento de la modalidad a distancia.

Existencia de manuales de funcionamiento y procedimientos de la institucion que ponen
de manifiesto los elementos distintivos de la modalidad a distancia.

Divulgacion de la informacion sobre la carrera o programa de posgrado en la modalidad
a distancia.

Existencia de un sistema que garantice la comunicacion entre los estudiantes y la
institucion académica y permita conocer la percepcion de los estudiantes sobre la
formacién que reciben.

Existencia de una estrategia para la capacitacién de los profesores y el personal de
apoyo.

Existencia de un centro de apoyo al profesor para la creacion de recursos educativos.
Existencia de una estructura que garantice la produccion, reproduccion y distribucion

de los recursos educativos, en correspondencia con la demanda.

COMPONENTE PEDAGOGICO

13.

14.

15.

Existencia de un plan de estudio flexible, que permite a los estudiantes seleccionar qué

estudiar, como estudiar y cuando estudiar.

Disefio de la carrera o del programa de posgrado partiendo de un escenario con

conectividad total, garantizando que en las orientaciones para la realizacion de las

actividades y el acceso a los recursos educativos se tenga en cuenta que los

estudiantes se mueven de un escenario a otro por determinados periodos de tiempo.

Disefio didactico de los cursos teniendo en cuenta:

= |a guia de estudio y las orientaciones generales de la asignatura se corresponden
con las particularidades de la modalidad a distancia.

= El contenido esta I6gicamente estructurado en correspondencia con el programa de
la asignatura, y se emplean diferentes vias para resaltar los elementos mas
importantes.

= Se emplean métodos y estrategias de ensefianza aprendizaje que potencien el
autoaprendizaje de los estudiantes.

= Se disefian las actividades de aprendizaje de forma progresiva que posibiliten el

ascenso gradual al cumplimiento del objetivo.



16.

17.

Se disefian actividades de aprendizaje que favorezcan la gestion del conocimiento
mediante la busqueda de informacion en los recursos disponibles en la plataforma
tecnoldgica y en otras fuentes complementarias.

Se disefan actividades que potencien el desarrollo individual, sin perder de vista el
trabajo colaborativo, favoreciendo en el estudiante el pensamiento critico, la
creatividad que lo prepare para la autonomia y la colaboracion.

Se propicia la comunicacion entre los sujetos, con énfasis en lo linguistico, lo ético,
lo afectivo y lo estético.

Se emplean diferentes tipologias de recursos educativos en correspondencia con las
necesidades cognitivas y los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

Los recursos educativos muestran el contenido de manera fragmentada,
favoreciendo la autorregulacion del aprendizaje por el estudiante.

Se emplea la autoevaluacion, la coevaluacién y la heteroevaluacion como forma de

contribuir a la construccién activa del aprendizaje propio y el de sus compafieros.

Impulso a la interaccion y la comunicacion teniendo en cuenta:

El profesor da seguimiento y evalia el progreso del estudiante, ofreciendo
retroalimentacion de las evaluaciones realizadas.

Existen espacios para la comunicacién sincronica y asincrona entre profesores y
estudiantes.

Se promueve la interaccion estudiante — profesor, estudiante — estudiante,
estudiante — contenido, estudiante — medios tecnoldgicos, estudiante — tutor —

escenario laboral y profesor — profesor.

Impulso al desarrollo de las habilidades profesionales e investigativas teniendo en

cuenta:

Se promueve la busqueda de informacion para el desarrollo de habilidades
investigativas y habilidades de acceso y uso de la informacién en ambientes
digitales.

Se propicia la participacion del estudiante en grupos cientificos y en jornadas
cientificas.

Se promueve el desarrollo de trabajos referativos, trabajo de curso y trabajos de
diploma (en el pregrado) o proyectos de curso, trabajo final de diplomado,

elaboracion de articulos y tesis (posgrado).



= |as habilidades profesionales se asignan a la disciplina principal integradora en el
pregrado o se declaran por periodos de tiempo en funcion de los distintos médulos
y/o componentes del programa de posgrado.

= Se proporciona, para el desarrollo de las habilidades profesionales, una guia de
practica contentiva de la base orientadora con sus niveles y criterios de medida.

= Se certifican las habilidades profesionales desarrolladas por los estudiantes.

COMPONENTE TECNOLOGICO

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

Existencia y disponibilidad de una plataforma tecnolégica compuesta por: un sistema
de gestion del aprendizaje, de una biblioteca digital, de un repositorio de recursos
educativos, y de un sistema para la gestiéon de la informacién docente. Interoperabilidad
entre los sistemas que la conforman.

Adaptacion de los sistemas que conforman la plataforma tecnolégica de la institucion a
los diferentes dispositivos con que se accede a ellos.

Existencia y disponibilidad de otros sistemas de apoyo (servidor de media, repositorio
de software, entre otros)

Existencia de otros sistemas para la comunicacién sincrénica (chat, videoconferencias,
audio conferencias) y asincronica (blog, comunidades, redes sociales), independiente
del sistema de gestion del aprendizaje.

Existencia de un directorio activo como sistema Unico de gestion de credenciales.
Existencia de cuentas de correo electronico de la institucién para estudiantes y
profesores, facilitando el acceso a los servicios académicos.

Realizacion de respaldos periodicos de los sistemas y datos (configuraciones,
asignaturas, recursos educativos, entre otros), asi como, la actualizacién y soporte
técnico de los componentes de software y hardware, de acuerdo a la estrategia
definida.

Existencia de protocolos y herramientas que garanticen la seguridad de los sistemas.
Posibilidades de acceso a la plataforma tecnolégica (todos los componentes de
software) desde una conexion externa a la red de la universidad y por medio de la linea
telefébnica conmutada.

Disponibilidad, en la sede central y en los CUM, de:

= Espacios fisicos (aulas, salones de conferencias, talleres, laboratorios).

= Centro de informacion cientifico-técnico (biblioteca con recursos fisicos).



28.

Dispositivos de computacion en buen estado, para los estudiantes y profesores de
la modalidad a distancia.

Zonas Wi-Fi para el acceso a la plataforma tecnoldgica (todos los componentes de
software).

Lineas telefonicas para la atencion a los estudiantes.

Produccioén de los recursos educativos teniendo en cuenta:

Variantes de los recursos educativos (un mismo contenido en diferentes formatos o
tipologias) para los diferentes dispositivos.

Empleo de un estandar para la descripcion de los metadatos de los recursos
educativos.

Distribucién de los recursos educativos sobre la base de licencia de cédigo abierto.
Existencia y cumplimiento de un disefio visual para los recursos educativos.
Almacenamiento de los recursos educativos producidos o gestionados por los

profesores en el repositorio de recursos educativos.
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